Претензия
на возврат товара ненадлежащего качества
(ЗАПОЛНЯЕТСЯ ОТ РУКИ)

Фамилия, Имя, Отчество: __________________________________________________________________________
Паспорт серии: __________ №___________ дата выдачи: «____» __________________ ______ г.

Кем выдан: ______________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
Код подразделения: _______________________________________________________________________________
Место регистрации (место жительства) Потребителя ___________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
ИНН заявителя (при наличии) _______________________________________________________________________
Телефон заявителя _________________________________________________________________________________
Товар (указание производителя, наименования и модели товара, серийного номера) _________________________
_________________________________________________________________________________________________
Дата покупки товара у Продавца: «____» _________________ _______ г.

Суть недостатка (недостатков) в товаре (кратко): _______________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
Прошу ____________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
Реквизиты банка (заполняется в случае оплаты товара банковской картой):

ФИО получателя: ___________________________________________________________________________________
Номер счета: _______________________________________________________________________________________
Банк получателя: ___________________________________________________________________________________
БИК: ______________________________________________________________________________________________
К/счёт: ____________________________________________________________________________________________
Подписанием настоящего заявления Потребитель (Заявитель) подтверждает свое согласие со следующим:
1. в соответствии с  абзацем 2 пункта 5 статьи 18 и пунктом 1 статьи 20 Закона от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» экспертиза товара должна быть выполнена в срок, не превышающий 45 (сорок пять) календарных дней с момента подписания Потребителем настоящего заявления;
2. в соответствии с  абзацем 3 пункта 5 статьи 18 Закона от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» Потребитель оставляет выбор эксперта или экспертной организации за Продавцом, а так же настаивает на проведении экспертизы в свое отсутствие, однако Продавец обязуется ознакомить Покупателя с результатом проведенной экспертизы;

3. Потребитель ознакомлен с позицией Изготовителя (Поставщика, Импортера) по данному товару, заключающейся в том, что указанный Потребителем недостаток (недостатки) возникли, вследствие обстоятельств за которые Продавец (Изготовитель, Поставщик, Импортер) не отвечает и в полной мере осознает последствия подписания настоящего заявления.
4. Сканированную копию или фото чека прилагаю к данной Претензии.
«____» _______________ 20____ года___________________________ /______________________/






         (подпись Потребителя)        (Ф.И.О. Потребителя)

Товар (товары) для рассмотрения претензии по браку и настоящее заявление получено  «________________________________»: «____» _______________ 20____ года, товар передается в следующем состоянии (подробно описывается состояние, имеющиеся недостатки, видимые дефекты):_____________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, что подтверждается так же фотографиями, выполненными Продавцом в количестве ________ фотокопий. 

Одновременно с товаром передаются (ненужное вычеркнуть):

-кассовый чек № _____________ от ____________________________________________________________________
-товарный чек № ____________________________________________________________________________________
-гарантийный талон № _______________________________________________________________________________
-инструкция ________________________________________________________________________________________

_____________________________ /__________________________/






(подпись представителя Продавца)  (Ф.И.О. должностного лица)

